La gestion des équipements sportifs
Exemple de Dijon
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Constats sur le gardiennage en 2014

. Des economies RH importantes ces dernieres
anneées, -630 000 € entre 2006 et 2013 grace a un
fonctionnement en poles

. Un codt qui reste tres important : 27 agents + 3
Agents maitrise pour une MS de 1 017 000 € en
2012

. Des problématiques RH fortes (contre indications
medicales, arréts de travail,...) : 1535 jours d’arrét en
2013 (18% du temps de travalil...)

. Des résultats peu valorisants (entretien,
représentation de la ville, suivi statistique,...)
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Constats sur la planification en 2014

. Fonctionnement tres lourd (courriers de demande,
courriers de réeponse avec signature de 'élu,...)

. Des disparites dans les process de traitement
(fonction du club, de l'urgence,...)

. Une situation juridique souvent floue (pas de
conventionnement systematique

. Un systeme de badge existant mais non optimise
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Les objectifs

. Economiques : Rationaliser les interventions et
les moyens

. Qualitatifs : améeliorer le service rendu aux
usagers, la gestion du patrimoine et
automatiser le reporting

. Juridigues : sécuriser les relations
clubs/collectivites
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Vision cible
. 4 niveaux d'Intervention :

- Gestion centralisée : gestion du contrbéle d’accés et de la fréquentation

- Ouverture et fermeture des équipements par l'entreprise de nettoyage
et la création d'une équipe renforcée en soirée

- Entretien : création d'une équipe mobile de nettoyage pour I'entretien
journalier et responsabilisation des utilisateurs

- Plateforme de réservation des creneaux sur le logiciel de planification
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La méthode

. Sur le plan RH : groupes de travall sur les
horaires, les relations utilisateurs, les
amenagements matériels,...

. Sur le plan technique : consultations
prestataires avec necessité de fairee cohabiter
les systemes en place avec le futur

. Sur le plan politigue : nouveau mandat,
simplification de la vie administrative
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Les Moyens

De 27 a 18 gardiens — (économies théoriques de -303 624 €)
Meilleur controle quotidien

De 4 a 3 véhicules

Installation d'un systeme de comptage)

Automatisation des lumieres, du chauffage,...

Installation de cameéras

Mise en place de GPS sur les véhicules
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Les moyens

*Mise en ceuvre de procedures standardisees pour
I'ouverture et la fermeture des équipements
*Réorganisation de la planification afin de permettre
une responsabilisation des utilisateurs

*Refonte d'un reglement d'occupation des salles
*Mise en place d'une procedure d'information a la
disposition des utilisateurs

*Signature de conventions d'utilisation avec tous les
utilisateurs

*Mise en ceuvre du suivi journalier et adaptation des
plans de nettoyage
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Concretement

Au-dela de la dématérialisation des réservations,
DIJON CONNECTE SES EQUIPEMENTS SPORTIFS

Dijon offre un systeme autonome a ses associations sportives.
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https://www.youtube.com/watch?time_continue=1&v=nYI3DEz3cyc
https://www.youtube.com/watch?v=nYI3DEz3cyc

Pour les associations

» myDijon -Association

e
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Pour les associations

Lire et accepter le reglement

Merci d’approuver le reglement intérieur des
installations sportives municipales

A Acceptation du réglement

Afin de pouveir utiliser ce logiciel, je dois lire et accepter le réglement.

REGLEMEMNT DES INSTALATIONS SPORTIVES MUNICIPALES ~
Le present reglement s'applique aux piscines. a la patinoire, aux salles de sports. aux gymnases
scolaires, & I'école municipale des spors Jean-Claude Mélinand, au Dijon skate pare, au Palais des
fsports Jean-Michel Geoffroy, aux stades, au vélodrome, aux courts de tennis et 3 la base nautique,
Les Installations sportives municipales sont mises a la disposition des différents groupements, clubs
et associations, ainsi que du public. dans les conditions définies ci-aprés.
TITRE | - DISPUSITIONS GENERALES COMMUNES
v
Article | - Affectation des installations soortives municioales
>
# Refuser

DIJON

PARTENAIRE OFFICIEL DE VOS ENVIES

SPORTIVES




» myDijon -Association

n/a/
fn/ U/T
/

myDijon > myDijon - Assaciation > Réservation d'Installations sportives ﬂ !
p— e =

Reservation d'installations sportives
Accueil

=l O

Demande de
réservations réservations - Mes demandes ! Réglement
} (Sl

/ \

Ny

Liste des Effectuer une Visualiser mes Lire le reglement
réservations demande de demandes en des installations
actives réservation cours sportives

DIJON
PARTENAIRE OFFICIEL DE VOS ENVIES

SPORTIVES




.2 Mes réservations

réservations

Cet espace vous permettra de visualiser les réservations actives futures et passées

» myDijon -Association Se connecter ou s'enreglstrer

Dossier famille et demande d'inscription a la restauration
scolaire a partir du 1° Juin 2015 : cliquez-ici

Réservation d'installati sportives

Accueil

Réservations

08:00

Test (15484) - Terrain foot a 11 gazon Fontaine d'Ouche
Test (15485) - Vestiaire collectif 20 places

o
oo
o
o
& {{l
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°F Demandes de réservation

réservations

Ce formulaire vous permet d’effectuer vos demandes

servation d'installations SPOrtives

A4 Accueil

Faire une demande de réservation

o Informations sur la planification - ;
Saisir le nom de votre créneau.

Mom * Ex : Entrainement Benjamins
*  Nom Précisez bien s’il s’agit d'un entrainement ou
d’une compétition

| Y T

Ajouter un descriptif éventuel nous
permettant de comprendre votre demande

Sélectionner I'équipement | scription
souhaité. Bien penser a
descendre au dernier niveau.

Description

= & Communauté urbaine

EF & Dijon
1 =3 Groupe(s) / Utlllsateur(s)
i & staces

: | "ﬁ:‘
D & salles
] E & Epiray ek Effactif prévu

© Grande salle Epirey " & | Eifectfpr

0 Dojo ler étage Epirey
0 Anneve Epirey

|
|
L
L. @ combatKarate Epirey
Sa o
l. & Bureau ADJ21 Epirey i
L.
|
|
|

0 Vestiaire 1 Epirey
i Vestiaire 2 Epirey

W vestairs 3 Eplrey

Lol i@ Vestiaire 4 Epirey
E & Chambelland
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°F Demandes de réservation

résservations

Ce formulaire vous permet d’effectuer vos demandes

Réservation d'installations sportives

4 Accueil

Faire une demande de réservation

o Informations sur |a planification

Mom *

% Nom

Description

Description

Le nom de votre association
apparait par défaut

Resspurces * Groupeis) [ Utllisateuris)

Récurrence * Effectif prévu = i L.
Saisir I'effectif prévisionnel

nous permettant d’apprécier
votre demande

= Annuler Préciser si votre créneau est Sauvegarder

ponctuel ou récurent
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22 Demandes de réservation

réservations

Ce formulaire vous permet d’effectuer vos demandes

Rm Planification ponctuelle

Plage de dates & heures *

EX®  --Selectionner la plage de >

E3 30/06:2016

Créneau 1+

Lund

@ Exclusion de jours

~vation d'installations spor

—Selectionner la plage de

tives

19:00

Pour une demande ponctuelle
saisir simplement le début et la
fin de votre créneau

Pour une demande
récurrente, saisir les dates
de début et de finde la
période

Préciser le jour et I'heure
souhaité

Les créneaux sont
automatiquement générés.
Vous pouvez cliquer sur les

jours a exclure (ex : vacances
scolaires). Ils deviennent
alors rouges

Sauvegarder

Il ne vous reste qu’a
sauvegarder pour nous
envoyer votre demande
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22 Demandes de réservation

réservations

Ce formulaire vous permet d’effectuer vos demandes

m Planification ponctuelle

Plage de dates & haures *

EXD --Selectionner la plage de 3>

o

+ 30062016

Créneau 1+

Lun;

@ Exclusion de jours

Réservation d'installations spo

--Selectionner la plage de

rtives

>

1504

Pour une demande ponctuelle
saisir simplement le début et la
fin de votre créneau

Pour une demande
récurrente, saisir les dates
de début et de fin de la
période

Préciser le jour et I'heure
souhaité

Les créneaux sont
automatiquement générés.
Vous pouvez cliquer sur les

jours a exclure (ex : vacances
scolaires). lls deviennent
alors rouges

Sauvegarder

Il ne vous reste qu’a
sauvegarder pour nous
envoyer votre demande
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°= Mes demandes

Mes demandes

Cet espace vous permet de visualiser vos demandes en cours et leur statut (en
attente, active, refusée)

ryDijon = myDijon - Association > Réservation d'installations sporthes M:.f_

i T e —

vation d'installations sportives

Accweil

Recherchez la période concernée

&= Planification & Ajouter une planification

a Rechercher une planification
Plage de dates
DE2015 +* 191122015 ===
S MR Sélectionner éventuellement les filtres
& EIETH ' ¥ | souhaités (équipements, récurrence, état de
T e o confirmation,...}
o Selp or Tyne . c selectonner R&CTence — | Sele ar Btat de cor
r— o e
Aprés avoir cliqué sur rechercher, vous
A o Type Lioa s o EY Sl trouverez la liste des demandes en cours et
G Mormale Récument Q1082015 D000 30M6/2016 2359 o a_gpt_e |eur Statut. VDUS pouvez cliquer Sur IJune
bl e e 1 d’entre elles pour 'ouvrir et la modifier
fichage de [elemens | & Lsur 2 déments récedent | 1 Suivant
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Le retour apres 3 ans

Cote planification et associations :
Fonctionnement fluide

Ajout de certaines possibilités comme le
renouvellement des créneaux

Ne pas afficher les plannings / disponibilités

Coté gardiennage :

Retour a des secteurs geographigues en
nombre limite pour responsabiliser les gardiens
Une meilleure réactivité au quotidien (pilotage a
distance)
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Le déploiement a I'échelle d'une ville

En 2019, un premier chantier innovant sera réalisé : il permettra la gestion centralisée de
I'espace public et de l'ensemble des équipements urbains connectés des 24
communes composant le territoire : feux de circulation, éclairage, vidéo-protection,
services de voirie...

Le tout sera piloté depuis un seul poste de commandement et permettra de mettre en
oeuvre rapidement de nouveaux services pour les citoyens. Depuis son smartphone, le
tdoyen pourra, par exemple, signaler un probléme sur la voie publique (éclairage en
panne, mur tagué, sac poubelle sur le trottoir,...), gérer ses demandes administratives ou
encore optimiser ses déplacements dans la métropole.

O
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https://www.youtube.com/watch?v=wFL5aIlxvdQ

